
সাতক্ষীরা  আঞ্চিলক  পাসেপার্ট
অিফেস হঠাৎ কের নতুন পাসেপার্ট
করার িহিড়ক পেড়েছ।
এস  েক  িসরাজ,  সাতক্ষীরা-   সাতক্ষীরা  আঞ্চিলক  পাসেপার্ট  অিফেস
হঠাৎ  পাসেপার্ট  করার  িহিড়ক  পেড়েছ।  সরকার  পতেনর  পর  েথেকই
পাসেপার্ট করেত আসা মানুেষর ব্যাপক িভড় লক্ষ করা েগেছ। সক্ষমতার
কেয়ক গুণ েবিশ েসবা গ্রহীতা আসায় িহমিশম খাচ্েছ পাসেপার্ট অিফেসর
কর্মকর্তা-কর্মচারীরা।

জানা  েগেছ,  প্রিতিদন  গেড়  এক  হাজার  মানুষ  আসেছ  নতুন  পাসেপার্ট
করেত। স্থানীয়রা বলেছ, এর আেগ একসঙ্েগ এত মানুেষর িভড় পাসেপার্ট
অিফেস েদখা যায়িন।

সাতক্ষীরা  আঞ্চিলক  পাসেপার্ট  অিফস  সূত্ের  জানা  েগেছ,  সাতক্ষীরা
আঞ্চিলক  পাসেপার্ট  অিফেসর  ৫িট  বাই  স্েটশেনর  ধারণ  ক্ষমতা  রেয়েছ।
যােত  প্রিতিদন  ৬০  জন  কের  েমাট  ৩শ  জেনর  েসবা  েদওয়া  সম্ভব।
স্বাভািবক  সমেয়র  েচেয়  বর্তমােন  দ্িবগুণ-িতনগুণ  আেবদনকারী  িভড়
করেছ।  গত  িতন  িদেন  (েরাববার-মঙ্গলবার)  েদড়  হাজােরর  েবিশ  আেবদন
জমা েনওয়া হেয়েছ। িকন্তু িতন িদেন েলাক এেসেছ চার হাজােরর েবিশ।

সেরজিমেন  মঙ্গলবার  (২০  আগস্ট)  দুপুের  সাতক্ষীরা  আঞ্চিলক
পাসেপার্ট  অিফস  এলাকায়  েদখা  যায়,  েভার  েথেক  পাসেপার্ট  অিফেসর
প্রধান  ফটেকর  বাইের  লাইেন  দাঁিড়েয়  আেছন  প্রায়  পাঁচ  শতািধক
পাসেপার্ট  করেত  আসা  গ্রাহক।  কাক  ডাকা  েভার  েথেকই  এসব  গ্রাহেকর
লম্বা  লাইন  শুরু  হয়।  প্রাচীেরর  গা  েঘেষ  রেয়েছ  েমেয়েদর  আলাদা
লাইন। েবলা বৃদ্িধর সঙ্েগ সঙ্েগ লাইনও আরও লম্বা হেত থােক।

তেব  েভাগান্িত  কমােত  দূর-দূরান্ত  েথেক  পাসেপার্ট  করেত  আসা
গ্রাহকেদর েসবা িদেত েখাদ উপপিরচালক েমেহদী হাসান িনেজ েখাঁজ খবর
েনন। এ সময় অসুস্থ, বয়স্ক নারী-পুরুষ ও িশশুেদর িতিন অগ্রািধকার
েদওয়ার িনর্েদশনা েদন দািয়ত্েব থাকা সবাইেক।

সাতক্ষীরা আঞ্চিলক পাসেপার্ট অিফেসর সহকারী পিরচালক েমেহদী হাসান
বেলন,  সাতক্ষীরা  পাসেপার্ট  অিফেস  প্রিতিদন  ৫টা  বাই  স্েটশেনর
মাধ্যেম  ৩শ  জনেক  েসবা  প্রদান  করা  যায়।  আর  যিদ  রাত  পর্যন্ত  কাজ
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করা হয় তাহেল ৪শ েথেক ৫শ মানুেষর েসবা েদওয়া সম্ভব। গত িতন িদেন
আমরা আেবদন জমা িনেয়িছ েদড় হাজােরর েবিশ। িকন্তু িবগত কেয়ক িদেন
প্রিতিদন  পাসেপার্ট  করেত  আসা  গ্রাহেকর  সংখ্যা  এক  হাজােরর  অিধক।
তােত  আবার  জনবল  সংকট  থাকায়  একজন  কর্মকর্তােক  দুই-িতনজেনর  কাজ
করেত  হয়।  তারপরও  আমরা  সাধ্যমেতা  েসবা  িদেয়  যাচ্িছ।  যােত  েকউ
পাসেপার্ট  করেত  এেস  েভাগান্িতর  স্বীকার  না  হয়।  উপসহকারী
পিরচালকসহ  ৭  জন  েলাকবল  কম  িনেয়  আমরা  অক্লান্ত  পিরশ্রম  কের
পাসেপার্ট করেত আসা মানুেষর েসবা িদেয় যাচ্িছ।


