
ইসলামী  ব্যাংেকর  এেজন্ট
ব্যাংিকংেয় অর্ধেকািট গ্রাহেকর
মাইলফলক
ইসলামী  ব্যাংক  বাংলােদশ  িপএলিসর  এেজন্ট  ব্যাংিকং  গ্রাহক  সংখ্যা
৫০ লক্ষ অিতক্রম কের েদেশর এেজন্ট ব্যাংিকং েসক্টের নতুন মাইলফলক
সৃষ্িট  কেরেছ।  সরাসির  ব্যাংিকং  েসবা  েথেক  বঞ্িচত  প্রান্িতক
জনেগাষ্ঠীেক এেজন্েটর মাধ্যেম সহেজ ব্যাংিকং েসবায় অন্তর্ভুক্িত
কের  আসেছ  ইসলামী  ব্যাংক।  ২০১৭  সােলর  ১৫  জুলাই  কার্যক্রম  শুরু
েথেক  ইসলামী  ব্যাংেকর  এেজন্ট  ব্যাংিকং  গ্রাহকেদর  আস্থা  ও
গ্রহণেযাগ্যতায়  খুব  দ্রুত  প্রসার  লাভ  কেরেছ।  এেজন্ট  ব্যাংিকং
কার্যক্রম  শুরুর  মাত্র  সাত  বছেরর  মধ্েয  অর্ধেকািট  গ্রাহক
ব্যাংিকং  চ্যােনেল  যুক্ত  কের  বৃহৎ  আর্িথক  অন্তর্ভুক্িত  সৃষ্িটর
মাধ্যেম  ইসলামী  ব্যাংেকর  এেজন্ট  ব্যাংিকং  সফলতার  ইিতবাচক  ধারা
উম্েমাচন  কেরেছ।  ইসলামী  ব্যাংেকর  এেজন্ট  ব্যাংিকংেয়  এ  পর্যন্ত
িডেপািজেটর পিরমাণ ১৬ হাজার ৩০০ েকািট টাকা। এর সবেচেয় বড় সাফল্য
হেলা,  গ্রাহকেদর  প্রায়  অর্েধকই  নারী।  আবার  গ্রাহকেদর  িসংহভাগই
গ্রাম এলাকার।

বর্তমােন  সারা  েদেশ  ৪৭২িট  উপেজলায়  েমাট  ২৭৭৮  িট  এেজন্ট  আউটেলট
রেয়েছ ইসলামী ব্যাংেকর। েবশীরভাগ আউটেলট েদেশর প্রত্যন্ত অঞ্চেল।
প্রিতিট  এেজন্ট  আউটেলেট  শাখা  েথেক  সরাসির  তত্বাবধােনর  মাধ্যেম
িনশ্িচত  করা  হয়  সর্েবাচ্চ  গ্রাহক  েসবার  মান,  ৈতির  করা  হয়
গ্রাহেকর আস্থা ও আর্িথক সুরক্ষার িনশ্চয়তা। ফেল ইসলামী ব্যাংেকর
এেজন্ট আউটেলট ব্যাংেকর অন্যান্য েসক্টেরর ন্যায় তৃণমূেল আর্িথক
পিরেষবা েপৗেছ িদেত সক্ষম হেয়েছ।

এযাবৎ অর্ধেকািট গ্রাহক েযমন আমানত িহসাব খুেলেছন েতমিন গ্রাহকরা
িনর্িবঘ্েন আমানত জমা ও উত্েতালন করেছন। বর্তমােন আউটেলটগুেলােত
ৈদিনক  েলনেদন  প্রায়  ১২০০  েকািট  টাকা।  ইসলামী  ব্যাংেকর  বহুল
জনপ্িরয়  পল্লী  উন্নয়ন  প্রকল্েপর  (আরিডএস)  মাধ্যেম  ৫  লাখ  টাকা
পর্যন্ত  িবিনেয়াগ  িবতরণ  করায়  চাঙা  হচ্েছ  গ্রামীণ  অর্থনীিত।
বর্তমােন  ১৩৫িট  এেজন্ট  আউেলট  এ  প্রকল্েপর  আওতায়  িবিনেয়াগ  িবতরণ
করেছ।  েমাট  ১০৫৬  েকািট  টাকা  িবিনেয়াগ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ইসলামী
ব্যাংক এেজন্ট ব্যাংিকংেয়র মাধ্যেম।
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এেজন্ট  ব্যাংিকং  আউটেলেটর  মাধ্যেম  প্রবাসী  আয়  িবতরেণও  অসামান্য
সফলতা  অর্জন  কেরেছ।  ব্যাংেকর  িবশাল  েনটওয়ার্েকর  মাধ্যেম  িবেদশ
েথেক পাঠােনা েরিমট্যান্স সহেজই উত্েতালন করেত পারেছন প্রবাসীেদর
স্বজনরা।  এেজন্ট  আউটেলেটর  মাধ্যেম  প্রবাসী  আয়  সংগ্রহ  ও  িবতরেণও
ইসলামী  ব্যাংক  েদেশর  শীর্ষ  অবস্থােন।  িবগত  বছের  েদেশর  এেজন্ট
ব্যাংিকংেয়র মাধ্যেম আহিরত ৫৪ শতাংেশরও েবিশ েরিমট্যান্স এককভােব
িবতরণ  কেরেছ  ইসলামী  ব্যাংেকর  এেজন্ট  আউটেলটগুেলা।  ২০২৪  সােলর
নেভম্বর পর্যন্ত েমাট ১৫ হাজার ৬৫২ েকািট টাকা প্রবাসী আয় িবতরণ
করা হয়। েকান েকান িদন ৈদিনক েরিমট্যান্স িবতরণ করা হয় প্রায় ১২০
েকািট টাকার উপের। এসব েরিমট্যান্স সরাসির গ্রাহকেদর অ্যাকাউন্েট
জমা  হওয়  অথবা  স্পট  ক্যােশর  মাধ্যেম  দ্রুত  নগদায়ন  করার  সুেযাগ
থাকায় গ্রাহক হুন্িড বর্জেন উৎসািহত হচ্েছন।

আমানতদািরতা, শরী’আহ পিরপালেন একিনষ্ঠতা ও িপিছেয় পড়া প্রান্িতক
জনেগাষ্ঠীেক  আর্িথক  অন্তর্ভুক্িতেত  গুরুত্ব  প্রদান  ইসলামী
ব্যাংেকর  এেজন্ট  ব্যাংিকংেয়  সফলতার  কারণসমূেহর  মধ্েয
উল্েলখেযাগ্য। আধুিনক তথ্যপ্রযুক্িত েযমন িডিজটাল অ্যাপ- েসলিফন,
আই-ব্যাংিকং ও পেয়ন্ট অব েসলেসর (িপওএস) মত আধুিনক পিরেষবা ছাড়াও
এেজন্ট  আউটেলেট  িকউআর  েকাড  িদেয়  টাকা  উত্েতালেনর  মত  সহজ  েসবা
ব্যবহার  গ্রাহকেদর  মােঝ  জনপ্িরয়  হেয়েছ।  প্রত্যন্ত  অঞ্চেল  ঘেরর
পােশ  ব্যাংেকর  সকল  সুিবধা  িনেয়  ব্যয়  সাশ্রয়ী  ব্যাংিকং  েসবাও
অন্যতম কারণ।

এেজন্ট  আউটেলেটর  স্বত্বািধকারীগণ  স্থানীয়ভােব  পিরিচত  মুখ  হওয়ায়
গ্রাহক  ব্যাংিকং  েলনেদেন  সাচ্ছন্দ্যেবাধ  কেরন।  জরুির  প্রেয়াজেন
িবেশষ ক্েষত্ের আউটেলেট অক্ষম অসুস্থ িকংবা বেয়াবৃদ্ধেদর ট্যােব
িফঙ্গার  িনেয়  বহনেযাগ্য  ব্লুটুথ  িডভাইেস  প্িরন্েটড  কিপেত
স্বাক্ষেরর  মাধ্যেম  েরিমট্যান্স  িবতরণ  করার  মত  েহাম  সার্িভস
থাকায় জনপ্িরয়তা পাচ্েছ। এছাড়া শুধু িফঙ্গার প্িরন্ট ব্যবহার কের
গ্রাহক  টাকা  উত্েতালন  করার  সুেযাগেক  এখন  ঝােমলামুক্ত  ও  িনরাপদ
ব্যাংিকং বেল মেন


